Regulamin Aplikacji Mediti

|. Definicje
Okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielkg literg, majg nastepujgce znaczenie:

Mediti Sp. z o. o. (dalej jako: “Mediti”) — Mediti Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ulica Wilczak 20B/43, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Poznania, pod numerem KRS: 0001116778, REGON:
52917188700000, NIP: 9721354833.

Regulamin — niniejszy regulamin Aplikaciji.
Wiascicielem i administratorem Aplikacji jest Mediti.

Umowa — umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug w ramach Aplikaciji,
zawarta zgodnie z Regulaminem pomiedzy Mediti a danym Uzytkownikiem, o tresci
ustalonej Regulaminem.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra dokonata Rejestracji Konta w Aplikacji, upowazniona do korzystania
z ustug $wiadczonych przez Mediti zgodnie z Regulaminem.

Il. Postanowienia ogdlne
Wiascicielem i administratorem Aplikacji jest Mediti.

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug dostepnych w Aplikaciji
Swiadczonych przez Mediti na rzecz Uzytkownikow.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy, do zawarcia ktorej dochodzi poprzez
rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji.

Materiaty udostepniane Uzytkownikom w ramach poszczegolnych ustug w Aplikacji
oraz wyglad i tres¢ Aplikacji, stanowig wtasnos¢ Mediti i sg objete ochrong
wynikajgcg z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1062 z p6zn. zm.). Niniejszy Regulamin
okresla zasady korzystania przez Uzytkownika z prawnie chronionych ustug i
Aplikacji.

Mediti zastrzega, iz w okresie prowadzenia prac konserwacyjnych systeméw
teleinformatycznych, dostep do ustug moze by¢ utrudniony lub niemozliwy, za co
odpowiedzialnos¢ Mediti wobec Uzytkownikow jest wytgczona, jednakze Mediti
zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkiej mozliwej starannosci, aby utrudnienia takie
wystepowaty mozliwie najrzadziej lub mozliwie najkroce;.



Mediti informuje Uzytkownikéw, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet,
za posrednictwem ktorej swiadczone sg ustugi, korzystanie z tych ustug moze
wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z mozliwoscig ingerencji oséb trzecich w
transmisje danych przesytanych pomiedzy Mediti a Uzytkownikiem.

[ll. Warunki techniczne korzystania z Aplikaciji

Pobranie Aplikacji wymaga posiadania urzgdzenia mobilnego w postaci telefonu
komdrkowego z dostepem do sieci Internet. Dla korzystania z ustug dostepnych w
Aplikacji konieczne jest tgczne spetnianie nastepujgcych wymogow technicznych:

a. dostep do urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie z aplikacji mobilnych;
b. aktywne potgczenie urzgdzenia mobilnego z siecig Internet;

c. prawidtowo zainstalowany na urzgdzeniu mobilnym system operacyjny Android
lub iOS;

IV. Rejestracja Konta w Aplikaciji

W celu skorzystania z ustug dostepnych w Aplikacji, Uzytkownik powinien zatozyc¢
Konto.

W celu Rejestracji Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
udostepniony przez Mediti w Aplikacji poprzez podanie danych osobowych: imienia
oraz adresu e-mai.

Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego chyba, ze
pole jest oznaczone jako opcjonalne.

Uzytkownik zobowigzany jest do ustalenia Hasta zawierajgcego minimum 6 znakow,
w tym przynajmniej jedna mata i duza litera oraz przynajmniej jedna cyfra.

Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢ wytgcznie
Uzytkownika i by¢ zgodne z prawda.

Uzytkownik powinien zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig
Regulaminu oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Konto Uzytkownika zostaje
zarejestrowane. Z tg chwilg zawarta zostaje Umowa o swiadczenie drogg
elektroniczng ustugi prowadzenia Konta, za$ Uzytkownik uzyskuje mozliwosc
dostepu do Konta i ustug udostepnianych w ramach Konta.

Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ dane niezbedne do zalogowania umozliwiajgce
dostep do jego Konta w Aplikacji, w szczegolnosci poprzez nieujawnianie tych
informacji osobom trzecim.

V. Licencja na korzystanie z Aplikaciji



Ustugi Swiadczone w ramach Aplikacji dostepne sg wytacznie dla Uzytkownikow,
ktorzy zatozyli Konto w Aplikacji oraz zalogowali sie do swojego Konta w Aplikaciji
(wyjatkiem tutaj sg darmowe materiaty dostepne w aplikacji bez koniecznosci
rejestrowania konta).

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustug swiadczonych w Aplikacji
wytgcznie zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi
obyczajami przyjetymi dla korzystania z sieci Internet i ustug Swiadczonych za jej
posrednictwem.

Ustugi swiadczone w Aplikacji przeznaczone sg wytacznie na uzytek wiasny
Uzytkownikdw i nie mogg byé wykorzystywane w czesci lub catosci do jakichkolwiek
innych celéw, w szczegdlnosci komercyjnych o charakterze doradczym lub
informacyjnym dla innych osob, a takze w celach poréwnawczych lub poglgdowych.

Mediti udziela Uzytkownikowi licencji niewytgcznej na korzystanie z ustug
dostepnych w Aplikacji przez czas obowigzywania Umowy wytgcznie w sposdb
wskazany w Regulaminie. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug dostepnych w
Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do ustug oraz
Aplikacji w tym autorskich praw majgtkowych oraz osobistych, autorskich praw
zaleznych, ani praw wiasnosci przemystowej. Powyzsza licencja uprawnia
Uzytkownika do korzystania z materiatéw udostepnionych w ramach ustug wytgcznie
na uzytek wtasny zwigzany bezposrednio z korzystaniem z Aplikacji.

Mediti zastrzega, iz koszty potgczenia do sieci Internet oraz koszty zwigzane z
uzytkowaniem urzgdzen koncowych, przy uzyciu ktérych Uzytkownik korzysta z
ustug swiadczonych w Aplikaciji, nie obcigzajg Mediti.

VI. Ustugi Swiadczone w ramach Umowy
Aplikacja stuzy do:

a. Swiadczenia ustug pobierania i odtwarzania tresci w postaci nagran
medytacyjnych;

b. umozliwienia Uzytkownikowi zatozenia Konta;

Uzytkownik powinien korzysta¢ z ustug stosownie do swojego stanu zdrowia i
kondycji fizycznej. W szczegolnosci Uzytkownik cierpigcy na choroby przewlekte (lub
inne zdiagnozowane choroby), bedgcy po przebytych urazach oraz kobiety ciezarne,
przed skorzystaniem z ustugi powinni skonsultowac sie z lekarzem.

Pomimo dotozenia najwyzszej starannosci przez Mediti, ustugi nie dajg gwarancji
odniesienia skutku oczekiwanego przez Uzytkownika.

VII. Ustuga ptatna oraz kody dostepu



Aktywowanie dostepu do Ustugi ptatnej daje uzytkownikowi dostep do tresci w
Aplikacji, ktore sg oznaczone jako ptatne i niedostepne dla uzytkownikdéw nie
posiadajgcych aktywnej Ustugi ptatnej.

Uzytkownik moze aktywowac dostep do Ustugi ptatnej Mediti poprzez aktywacje
kodu dostepu.

Po otrzymaniu kodu dostepu uzytkownik powinien utworzy¢ konto w Aplikacji Mediti
a nastepnie aktywowac Ustuge ptatng dla tego konta poprzez wpisanie tego kodu w
Aplikacji.

Kazdy kod dostepu posiada informacje na jaki czas daje dostep do Ustugi ptatnej (na
przyktad miesigc, trzy miesigce itp.). Po aktywacji kodu dostepu Uzytkownik
otrzymuje dostep do Ustugi ptatnej Mediti na taki okres, na jaki byt wystawiony dany
kod dostepu.

Po uptywie czasu, na jaki kod dostepu dawat dostep do Ustugi ptatnej, uzytkownik
traci dostep do Ustugi ptatnej.

W przypadku aplikacji iOS uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ aktywowac dostep do
ustugi ptatnej Mediti poprzez zakup kontem App Store.

VIII. Odstgpienie od Umowy

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze jako konsument nie ma prawa
do odstgpienia od Umowy, regulujgcej swiadczenie przez Mediti ustug gdy:

a. Mediti dostarcza tresci cyfrowe, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, a
Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na to, aby Mediti rozpoczeto wykonywanie Umowy
zawartej z Uzytkownikiem przed uptywem 14-dniowego terminu przeznaczonego na
odstgpienie od Umowy.

b. Uzytkownik wyraza zgode na zniesienie prawa do odstgpienia od Umowy po
wykonaniu przez Mediti w petni Umowy oraz Uzytkownik wyraza wyrazng zgode na
rozpoczecie przez Mediti wykonywania Umowy przed uptywem 14-dniowego terminu
przeznaczonego na odstgpienie od Umowy.

Tym samym Uzytkownik potwierdza, ze traci prawo do odstgpienia od Umowy.
IX. Zablokowanie lub usuniecie Konta w Aplikacji

Mediti zastrzega, na co Uzytkownik wyraza zgode, iz Mediti moze zablokowa¢ Konto
Uzytkownika w Aplikacji, w przypadku gdy Uzytkownik pomimo upomnienia narusza
postanowienia Regulaminu przez czas niezbedny do wyjasnienia sprawy lub do
czasu usuniecia naruszen Regulaminu przez Uzytkownika.



Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze zablokowanie przez
Mediti mozliwosci korzystania z ustug zgodnie z Regulaminem nie powoduje
przerwania lub zawieszenia biegu waznosci Konta.

Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze zablokowanie przez
Mediti Konta Uzytkownika w Aplikacji zgodnie z Regulaminem, spowoduje czasowg
utrate przez Uzytkownika mozliwosci korzystania z czesci lub z wszystkich ustug
dostepnych w Aplikacji, na co Uzytkownik wyraza zgode.

Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ Konto w Aplikaciji.

Mediti zastrzega, na co Uzytkownik wyraza zgode, iz Mediti moze usung¢ Konto
Uzytkownika w Aplikacji, w przypadku gdy Uzytkownik:

a. pomimo upomnienia razgco narusza Regulamin;
b. narusza Regulamin pomimo wczesniejszego zablokowania jego Konta w Aplikacji.

Uzytkownik oswiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, ze usuniecie Konta
Uzytkownika w Aplikacji powoduje bezpowrotng utrate wszelkich informacji
zgromadzonych tam przez Uzytkownika.

Uzytkownik o$wiadcza, iz przyjat do wiadomosci i rozumie, Zze usuniecie przez
Uzytkownika Konta w Aplikacji stanowi wypowiedzenie przez Uzytkownika ze
skutkiem natychmiastowym Umowy.

X. Reklamacje

Reklamacje sktadane w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug
Swiadczonych w Aplikacji powinny by¢ sktadane w formie pisemnej i przestane na
adres siedziby Mediti lub w formie elektronicznej przesytane na adres:
kontakt@mediti.pl.

Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 (siedmiu) dni liczgc od dnia wystgpienia
zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamaciji.

Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika sktadajgcego reklamacje oraz
zwiezty opis zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje wraz z jej uzasadnieniem i
zgdaniem odpowiedniego zachowania ze strony Mediti.

W terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji zostanie ona
rozpatrzona, a zgtaszajacy jg Uzytkownik zostanie poinformowany o jej wyniku za
posrednictwem poczty elektronicznej przestanej na wskazany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej wykorzystywanej przez Uzytkownika do korespondenciji
w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

Xl. Postanowienia kohcowe



Mediti zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waznych
powodow zwigzanych ze zmiana:

a. warunkow swiadczenia ustug,

b. warunkow korzystania z ustug,

c. zmiang funkcjonalnos$ci Aplikaciji,
d. obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywac po uptywie 14 dni od daty publikacji ich
w Aplikacji. O tresci i zakresie zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie
dodatkowo powiadomiony przez Mediti poprzez przestanie na adres poczty
elektronicznej informacji o zmianach w Regulaminie.

Uzytkownik ma mozliwos¢ rozwigzywania sporéw wyniktych na gruncie niniejszego
Regulaminu zaréwno przed sgdami powszechnymi, jak i metodami alternatywnego
rozstrzygania sporow, np. po zakonczeniu procesu reklamacyjnego poprzez
mediacje, za zgodg Mediti (szczegdty znajdziesz na:

https://uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug
rozstrzygane bedg w razie takiej potrzeby przez wiasciwy rzeczowo polski sad
powszechny, wedtug przepiséw prawa polskiego i w jezyku polskim.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie lub uznane zostanie
prawomocnym orzeczeniem sgdu za niewazne, wszystkie pozostate postanowienia
Regulaminu pozostajg w mocy.



